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Disefio, implementacion, apoyo a la certificacion y
seguimiento

E D E S

Las EDES son una herramienta que permite a las organizaciones identificar y potenciar medidas de mejora
continua, transformando sus procesos operativos de forma que éstos sean sostenibles y capaces de gestionar los
recursos de manera eficiente y, de este modo, optimizar sus resultados.

Aprovechando el potencial de innovacion tecnolégica, ambiental y social que ofrece el entorno actual, las EDES
tienen por objetivo garantizar la sostenibilidad de la organizacion, es decir, incrementar la rentabilidad econémica
estableciendo un equilibrio entre una operativa eficiente, el desarrollo profesional y personal de sus miembros y la
proteccion del entorno.

Tomando como base el modelo EFQM e integrandolo con las herramientas
de gestion mas efectivas y el coaching, se disefia un sistema a medida que
satistaga las necesidades especificas de cada organizacion

La implementacién de las EDES otorga un valor estratégico ly competitivo,
optimizando la gestion interna, fortaleciendo la posicién en el mercado y
mejorando la imagen corporativa

Litoral Consult ofrece el disefio, la implementacion y el seguimiento de las

EDES a todo tipo de organizaciones productivas y, en coordinacién con la

certificadora seleccionada por el cliente, gestiona el reconocimiento de los

(sii'stem'a,s ambientales y de gestion de la calidad acorde con la estrategia de la
ireccién

Gestionar de forma eficiente y responsable los recursos humanos, materiales,
energéticos y de suministros

Optimizar los costes con la gestion integral a través de la eficiencia y de la
eficacia de los procesos

Potenciar la imagen de la organizacion frente a los clientes, la competencia, la
administracion publica y el entorno social

Disponer de una herramienta de marketing enfocada a los grupos de interés
sensibilizados con el respeto al entorno y a la responsabilidad social empresarial

(RSE)

Incrementar la motivacion y el liderazgo de los colaboradores, desarrollando un
sentido de pertenencia con la organizacion

Anticipar las necesidades y las exigencias futuras del mercado al reforzar y
sistematizar las buenas practicas realizadas hasta el momento, fomentando su
mejora continua

Acceder a nuevos mercados internacionales de forma competitiva y planificada
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Litoral Consult innova ofreciendo los servicios unificados de asesorfa técnica y de soporte para el disefio, la
implementacion y el mantenimiento de las EDES, con una metodologia propia creada a partir de EFQM, ISO,
EMAS, BSC, coaching y la Directiva Europea de Desarrollo Sostenible, adaptandose a las necesidades de cada
empresa y aprovechando su &now how.

Analisis inicial (operativo, ambiental y de competencias)
Disefio e implementacion del sistema de gestion integral
Revision y optimizacion de procesos operativos y de gestion

Redaccion y mantenimiento de la documentacion del sistema

Concienciacién, formacion y desarrollo del personal interno (coaching)
Realizacion de auditorias internas

Definicién y monitorizacion de los indicadores estratégicos y operativos
asociados al sistema

Buenas practicas de gestion operativa y ambiental (implementacion,
formacion y mantenimiento)

Desarrollo y homologacién de proveedores

Definiciéon de la politica de responsabilidad social empresarial (RSE)

Redaccion de la Memoria de Sostenibilidad de acuerdo con la metodologia
del Global Reporting Initiative (GRI)

Redaccion de la Declaracion Ambiental (en caso de EMAS)

Soporte en la implementacion de sistemas informaticos de gestion integral
freeware & cloud computing

Apoyo en la Certificacion de los sistemas de calidad, ambiental y RSE (ISO
9001:2008, 14001:2004, 9004:2009, 26000/RS-10, EMAS III) y presentacion a
los Sellos de Excelencia EFQM
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